
A. NHÀ GA HÀNH KHÁCH T2



I. KHU VỰC CÔNG CỘNG SẢNH ĐẾN – TẦNG 1, NHÀ GA T2

Cảng HKQT Nội Bài sẽ bố trí 02 khu vực riêng cho dịch vụ đón khách (của khách 

sạn, các đơn vị nhượng quyền, …) vị trí cụ thể như sau: 

➢  01 vị trí cuối cánh Tây, phía bên trái cửa A4.

➢  01 vị trí cuối cánh Đông, phía bên phải cửa A1.

A1 A2

Khu vực dịch vụ đón khách



II. KHU VỰC CÔNG CỘNG SẢNH ĐẾN – TẦNG 1, NHÀ GA T2

➢ Các đơn vị đón khách thường xuyên phải chủ 

động đăng ký dịch vụ đón khách với Cảng HKQT 

Nội Bài để được sắp xếp, bố trí chỗ ngồi phù hợp.

➢ CACK Nội Bài sẽ tổ chức lọc, hạn chế đối tượng 

đón khách không đăng ký, cò mồi taxi,… di 

chuyển vào khu vực sảnh công cộng tại Tầng 1 

Nhà ga T2.

➢ Hành khách sau khi ra khỏi nhà ga sẽ được tiếp 

cận nhân viên đón tiễn (đã được đăng ký), xe taxi 

nhượng quyền, hoặc được hướng dẫn di chuyển 

ra khu vực bãi đỗ xe ô tô P1 nếu sử dụng các dịch 

vụ xe ô tô công nghệ (Grab, Xanh SM, …).



III. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T2

Khu vực giao thông công cộng tại sảnh đến, Tầng 1 – Nhà ga T2 được phân chia 

thành 06 làn giao thông.



III. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T2

Các làn giao thông từ 01 – 03 được phân chia theo công 

năng sử dụng, phục vụ cho đối tượng cụ thể như sau:

➢ Làn 01: 

+ Từ cột 01 đến cột 05 dành cho xe ô tô dưới 9 chỗ.

+ Từ cột 06 đến cột 10 dành cho xe ô tô có biển xanh, biển 

đỏ, biển ngoại giao.

+ Từ cột 11 đến cột 20 dành cho xe ô tô dưới 9 chỗ.

➢ Làn 02: Khai thác hỗn hợp của Làn 01 và Làn 03.

➢ Làn 03: Dành cho các xe di chuyển và không dừng đỗ.

(*) Cấm xe ô tô từ 9 chỗ và các xe kinh doanh vận tải đi 

vào làn giao thông số 1,2,3.



III. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T2

Các làn giao thông từ 4 – 6 được phân chia theo công năng sử dụng, 

phục vụ cho đối tượng cụ thể như sau:

➢ Làn 04: 

+ Từ cột 1 đến cột 2 dành cho xe ưu tiên nội bộ.

+ Từ cột 2 đến cột 3 dành cho phương tiện dừng đón khách của xe có 

hợp đồng đón khách du lịch được cảng cấp phép.

+ Từ cột 3 đến cột 10 dành cho taxi nhượng quyền.

+ Từ cột 11 đến cột 12 dành cho xe Shuttlebus.

+ Từ cột 12 đến cột 15 dành cho xe Bus công cộng.

+ Từ cột 16 đến cột 20 dành cho xe đón tổ bay và xe tuyến của các 

đơn vị khai thác tại Cảng.

➢ Làn 05: Dành cho các xe di chuyển và không dừng đỗ. 

➢ Làn 06: Dành cho các xe di chuyển và không dừng đỗ.

(*) Xe ô tô kinh doanh vận tải hành khách không được cảng cấp phép 

và xe ô tô từ 09 chỗ trở lên từ bãi đỗ phải di chuyển qua sảnh tầng 1 

bằng làn giao thông số 05, 06 (không được vào làn giao thông số 01,

02, 03) và không được phép đón khách tại các làn giao thông trước 

nhà ga tầng 1, Nhà ga hành khách T2.



IV. PHƯƠNG ÁN BỐ TRÍ, KHAI THÁC CÁC BÃI ĐỖ PHƯƠNG TIỆN TẠI NHÀ GA T2
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IV. PHƯƠNG ÁN BỐ TRÍ, KHAI THÁC CÁC BÃI ĐỖ PHƯƠNG TIỆN TẠI NHÀ GA T2

➢ Bãi đỗ xe ô tô P1: Dành cho xe kinh doanh vận tải 

dưới 9 chỗ (biển vàng) không có hợp đồng với Cảng đỗ 

chờ và đón khách.

➢ Bãi đỗ xe ô tô P2: Dành cho xe của hãng hàng không 

và đơn vị phục vụ mặt đất, các đơn vị khác hoạt động 

khai thác tại Cảng (chỉ các xe có thẻ P, PA, A và thẻ E1, 

E do Cảng HKQT Nội Bài cấp). Các xe trên di chuyển 

theo Cổng kiểm soát an ninh KS27, qua lối hầm nhà ga 

T2 để vào sân đỗ P2.

➢ Bãi đỗ xe ô tô P3: Dành cho các xe không kinh doanh 

vận tải hành khách dưới 9 chỗ của khách và xe tải chở 

hàng cung cấp cho các đơn vị kinh doanh phi hàng 

không tại Nhà ga T2; xe có thẻ PA, P.

➢ Bãi đỗ xe ô tô P4: Dành cho các xe có hợp đồng khai 

thác với Cảng và bãi đỗ xe công cộng hỗn hợp.

➢ Bãi đỗ xe ô tô P5: Dành cho xe có thẻ PA, P của các cơ quan QLNN (CACK, CVMB, HQNB…), xe tham gia giao ban khai thác cảng hàng 

ngày và Cảng HKQT Nội Bài. 

➢ + Đối với bãi đỗ mô tô 02 bánh P5: Dành cho các đối tượng cơ quan QLNN và Cảng HKQT Nội Bài. 

➢ Bãi đỗ xe ô tô P6: Dành cho xe ô tô từ 09 chỗ trở lên.

➢ Bãi đỗ xe ô tô P7: Dành cho xe ô tô từ 09 chỗ trở lên và dự phòng cho bãi đỗ khác khi có điều tiết của lực lượng CACK.

 * Cấm xe thẻ PA, P, A, E1, E đỗ tại sân đỗ P6, P7.

➢ Bãi đỗ xe ô tô P8: Dành cho xe có thẻ PA, P, A, E1, E của các cơ quan, doanh nghiệp và đơn vị làm việc tại Nhà ga T1, T2. 

➢ Bãi đỗ xe 02 bánh P9: Dành cho cán bộ, công nhân viên hoạt động tại Cảng và hành khách.



V. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 3 – NHÀ GA T2

➢ Cảng HKQT Nội Bài sẽ bố trí dải phân cách cố định để phân tách, điều tiết các phương tiện 

trước khi các phương tiện dẫn nhập vào các làn đường trên cầu cạn trước Nhà ga hành 

khách T2.



V. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 3 – NHÀ GA T2

➢ Khu vực giao thông công cộng 

tại sảnh đi, Tầng 3 – Nhà ga T2 

được phân chia thành 05 làn giao 

thông.

➢ Cụm làn số 1, 2, 3 và làn số 4, 5 

được phân tách bởi dải phân cách 

cố định bố trí trước đó.

➢ Làn số 1, 2, 3: Chỉ dành cho 

phương tiện vào từ hướng từ Cầu 

Nhật Tân,

➢ Làn số 4, 5: Chỉ dành cho các 

phương tiện vào từ hướng Cầu 

Thăng Long hoặc bãi xe P4



V. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 3 – NHÀ GA T2

1. Làn số 1, 2, 3: Chỉ dành cho phương tiện vào từ hướng từ Cầu 

Nhật Tân, cụ thể:

➢ Làn 1: Chỉ dành cho các xe đi từ hướng Cầu Nhật Tân. Việc 

phân chia khai thác theo khu vực như sau:

❖Cột 1 đến cột 6: dành cho xe dưới 9 chỗ dừng đỗ trả khách.

❖Cột 6 đến cột 8: dành cho xe từ 9 chỗ, xe tổ bay, xe tuyến, xe 

nối chuyến dừng trả khách; xe dừng khẩn cấp.

❖Từ cột 8 đến cuối sảnh Nhà ga T2 dành cho xe từ 09 chỗ trở 

lên dừng trả khách.   

➢ Làn 2: Chỉ dành cho các xe đi từ hướng Cầu Nhật Tân. Khai 

thác hỗn hợp các xe như Làn 1 và Làn 3.

➢ Làn 3: Chỉ dành cho các xe đi từ hướng Cầu Nhật Tân. Dành 

cho các xe di chuyển và không dừng đỗ. 

2. Làn số 4, 5: Chỉ dành cho các phương tiện vào từ hướng Cầu 

Thăng Long hoặc bãi xe P4, cụ thể:

➢ Làn 4: Chỉ dành cho các xe đi từ hướng Thăng Long hoặc bãi 

xe P4. Làn 4 dành cho các xe dừng trả khách.

➢ Làn 5: Chỉ dành cho các xe đi từ hướng Cầu Thăng Long. 

Dành cho các xe di chuyển và không dừng đỗ.

(*) Đối với xe ô tô kinh doanh dịch vụ vận tải không được phép

đón khách tại các làn giao thông tại tầng 3- Nhà ga hành khách

T2.



V. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 3 – NHÀ GA T2

Về thời gian dừng, đỗ xe tại Tầng 3 – Nhà ga T2: Các 

phương tiện không dừng, đỗ quá 5 phút và lái xe không rời 

khỏi xe quá 2m.



B. NHÀ GA HÀNH KHÁCH T1



I. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T1

Xe biển trắng dưới 09 chỗ

16 chỗ

Xe biển vàng dưới 9 chỗ

24 – 45 chỗ

Xe ưu tiên

24 – 45 chỗ

Điểm đón/ trả 

xe tuyến

(*) Xe tuyến của các đơn vị không được phép đón/trả CBNV trong Nhà ga 

hành khách T1 mà thực hiện đón/trả nhân viên tại phía trước cổng khẩn nguy.



I. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T1

1

Xe biển vàng dưới 09 chỗ

24 – 45 chỗ

24 – 45 chỗ

16 chỗ

Xe biển trắng dưới 09 chỗ

Ưu tiên



I. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T1

Bãi đỗ ô tô P2 (trước Sảnh E) dành cho xe từ 9 chỗ và 

xe kinh doanh vận tải không nhượng quyền

➢ Với phương tiện kinh doanh vận tải không nhượng 

quyền (biển vàng) dưới 09 chỗ vào đón khách tại sân 

đỗ ô tô P2, di chuyển như sau: Từ đường gom Võ Văn 

Kiệt rẽ vào Nhà ga hành khách T1, tiếp tục rẽ trái để di 

chuyển vào sân đỗ ô tô P2 để đón khách tại khu vực 

được quy hoạch (cấm rẽ phải vào khu vực bãi đỗ P1 và 

vào sảnh đón Nhà ga hành khách T1).

➢ Với phương tiện từ 9 chỗ vào đón khách tại sân đỗ ô tô 

P2 di chuyển như sau: sau khi vào Nhà ga T1 từ đường 

gom Võ Văn Kiệt, rẽ trái qua trạm thu phí, sau đó tiếp 

tục rẽ trái vào khu vực bãi đỗ P2 cho xe từ 09 chỗ trở 

lên trước sảnh E (cấm rẽ phải vào khu vực bãi đỗ P1 và 

vào sảnh đón Nhà ga hành khách T1).

Xe biển vàng dưới 09 chỗ



I. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T1

Bãi đỗ xe dành cho xe ưu tiên: biển xanh, biển đỏ, NG (xe 

đến 16 chỗ)

➢ Với phương tiện đón khách sau khi vào Nhà ga T1 từ đường 

gom Võ Văn Kiệt: rẽ phải qua trạm thu phí để vào khu vực 

bãi đỗ xe ưu tiên.

➢ Với phương tiện từ tầng 2 di chuyển xuống tầng 1 để vào 

đón khách: phương tiện rẽ trái để xuống tầng 1, sau đó đi 

thẳng vào làn số 1, qua trạm thu phí để vào bãi đỗ xe ưu tiên.

➢ Tại khu vực này, Cảng HKQT Nội Bài sẽ bố trí màn hình 

FIDS hiển thị thông tin các chuyến bay nội địa đến. Căn cứ 

thông tin chuyến bay, cán bộ, chiến sỹ CACK trực tại vị trí 

này sẽ điều tiết, chỉ cho phép phương tiện vào làn giao 

thông số 1 đón khách khi chuyến bay đã hạ cánh.



I. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T1

Vị trí đỗ “Khẩn cấp” cho phép dừng/đỗ các phương tiện phục vụ công tác khẩn nguy, các xe công vụ, xe làm nhiệm vụ 

đặc biệt từ cột số 10 đến đầu gầm cầu lối Sảnh A sang E tại làn giao thông số 01.

Vị trí dành cho xe có thẻ P, PA của các cơ quan QLNN, Cảng được phép dừng/đỗ khu vực gầm cầu từ Sảnh A sang Sảnh

E tại làn giao thông số 01.

Vị trí dừng đón khách dành cho các xe ưu tiên (biển xanh, đỏ, NG, và đối tượng khác có thẻ PA, P,…) từ cột số 01 đến cột 

số 10 tại làn giao thông số 01

Vị trí dừng, đỗ phương tiện tại Làn giao thông số 1



I. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T1

Vị trí dừng, đỗ phương tiện tại Làn giao thông số 2

➢ Vị trí cho xe ô tô taxi nhượng quyền được phép dừng/đỗ đón khách từ cột số 02 đến cột số 10.

➢ Vị trí cho xe đón tổ bay và xe đón khách theo hợp đồng được cảng nhượng quyền được phép dừng đỗ tại cột số 10 đến 12. 

➢ Vị trí cho xe các đoàn ưu tiên theo yêu cầu của cơ quan trung ương tiếp nối vị trí xe đón tổ bay và xe đón khách theo hợp đồng.

➢ Vị trí cho xe Shuttle bus được phép dừng/đỗ đón/trả khách tiếp nối vị trí xe các đoàn ưu tiên.

➢ Khu vực nối tiếp vị trí cho xe Shuttle Bus được bố trí khai thác hỗn hợp giữa xe hợp đồng và xe buýt.

Taxi nhượng quyền
Xe đón tổ bay
Xe hợp đồng
Xe phục vụ đoàn ưu tiên 

(từ 24 chỗ
Xe nối chuyến
Xe Bus, xe hợp đồng



I. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 1 – NHÀ GA T1

➢ Xe ô tô biển trắng, dưới 9 chỗ đang dừng đỗ trong sân đỗ P1 di chuyển vào sảnh đón khách theo làn giao thông số 3. 

➢ Với phương tiện đón khách di chuyển vào Nhà ga hành khách T1 rẽ trái đi qua trạm thu phí, sau đó rẽ phải vào khu vực sân đỗ P1.

* Các phương tiện dừng/ đón khách không quá 5 phút.

* Xe từ 9 chỗ trở lên và xe kinh doanh dịch vụ không nhượng quyền không được phép dừng/đỗ đón khách tại các làn giao thông trước nhà ga, 

tầng 1 Nhà ga hành khách T1.

Phương án dừng, đỗ phương tiện tại Làn giao thông số 3

3

Xe biển trắng dưới 09 chỗ



II. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 2 – NHÀ GA T1

Nhật tân



II. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 2 – NHÀ GA T1

➢ Cảng HKQT Nội Bài sẽ tạo dải phân cách cứng có độ rộng 

là 1m, kéo dài từ Cánh B – Nhà ga T1 đến giữa cột 9 và 

cột 10. 

➢ Sau khi có dải phân cách cứng, Tầng 2 Nhà ga T1 có tổng 

cộng 04 làn giao thông, cụ thể:

▪ Làn 1: rộng 3,5m, Làn 2: rộng 3 m, Làn 3: rộng 3,5m và 

Làn 4: rộng 3m.

▪ Làn 3 và 4 đi sang được nhau, Làn 1 và 2 đi sang được 

nhau (trừ đoạn nhập làn đến đảo phân làn 2 không sang 

được 2).

▪ Làn 2 sang được Làn 3 nhưng Làn 3 không được sang 

Làn 2, 1 vì lưu lượng xe hướng lên từ Cầu Nhật Tân lớn 

hơn hướng lên từ Cầu Thăng Long.

➢ Trước đầu dải phân cách cứng là 01 đoạn dải phân cách 

mềm nhằm chủ động linh hoạt điều hướng/hướng dẫn 

phương tiện/xe ô tô di chuyển từ Làn 2 và Làn 3. 



II. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 2 – NHÀ GA T1

➢ Làn giao thông số 01 và 02 dành cho xe ô tô đi từ

hướng cầu Nhật Tân lên trả khách;

➢ Làn giao thông số 03 và 04 dành cho xe đi từ

hướng cầu Thăng Long lên trả khách. 

➢ Xe vào tầng 2 Nhà ga T1 từ hướng cầu Nhật Tân

có thể linh hoạt chuyển sang làn 3,4; xe vào tầng 2 

Nhà ga T1 từ hướng cầu Thăng Long có thể linh 

hoạt chuyển sang làn 1,2 theo sự điều tiết của

CBCS làm nhiệm vụ tại khu vực trước bố trí dải 

phân cách mềm.

➢ Phương tiện kinh doanh vận tải hành khách vào trả 

khách tại sảnh đi tầng 2, sau khi trả khách xong di 

chuyển rẽ phải để ra khỏi Nhà ga (cấm rẽ trái vào 

khu vực sân đỗ ô tô); trong trường hợp có nhu cầu 

sử dụng sân đỗ P2 thì tiếp cận sân đỗ từ đường 

gom Võ Văn Kiệt.



II. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 2 – NHÀ GA T1

➢ Làn giao thông số 01:

▪ Xe ô tô dưới 9 chỗ không kinh doanh vận tải trả khách: 

dừng tại khu vực từ cột số 01 đến cột số 07

▪ Xe ô tô từ 9 chỗ trả khách dừng tại khu vực từ cột số 07

đến cột số 10 và khu vực trước cửa vào cầu dẫn từ Sảnh

A sang Sảnh E. Trong đó cột 9 đến cột số 10 dành cho xe 

nối chuyến Shuttle Bus và tổ bay.

➢ Làn giao thông số 02: sử dụng để di chuyển liên tục.

➢ Làn giao thông số 03: Xe ô tô dưới 09 chỗ (gồm cả xe 

kinh doanh và không kinh doanh vận tải) trả khách từ cột 

số 01 đến cột số 07.

➢ Làn giao thông số 04: sử dụng để di chuyển liên tục.

➢ Cấm xe dưới 09 chỗ kinh doanh vận tải (biển vàng) di 

chuyển vào làn giao thông 01, 02 (không đi lên cầu cạn 

từ hướng Nhật Tân).

➢ Cấm xe từ 09 chỗ đi vào các làn giao thông số 03, 04 

(không đi lên cầu cạn từ hướng Thăng Long).



II. KHU VỰC GIAO THÔNG CÔNG CỘNG TẦNG 2 – NHÀ GA T1

➢ Thời gian dừng trả khách của các phương tiện không quá 

05 phút, lái xe không được rời khỏi phương tiện quá 

02m.

➢ Bố trí 01 vị trí tại khu vực lối vào Sảnh E, Tầng 2 – Nhà 

ga T1 dành cho xe vận chuyển rác thải và xe chở hàng 

hoá của các đơn vị kinh doanh nhượng quyền tại Nhà ga 

hành khách T1.
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